Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) der Winder Haustechnik GmbH

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Privatkunden (,,B2C*)

1. Praambel

1.1 Das im Angebotsschreiben genannte Unternehmen Winder Haustechnik GmbH (,Auftragnehmer®) bietet verschiedenste
Dienstleistungen in den Bereichen Sanitér-, Heizungs- und Liiftungstechnik in Osterreich an.

1.2 Mit Unterzeichnung des Angebotsschreibens akzeptieren Sie die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
fur die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Sanitar-, Heizungs- und Luftungstechnik.

1.3 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.

2. Geltung

2.1 Der Auftragnehmer arbeitet nur zu den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedienungen.

2.2 Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen dem Auftragnehmer und Privatkunden (,Auftraggeber®) fur das
gegenstandliche Rechtsgeschaft. Der Inhalt des Rechtsgeschafts und der vom Auftragnehmer geschuldete Leistungsgegenstand
werden ausschlieBlich durch das Angebot festgelegt, sowie allenfalls durch weitere gemafl Punkt 4. unten von beiden Parteien
schriftlich abgeschlossene Vereinbarungen, die ausdriicklich als Leistungsanderungen bezeichnet sind.

3. Angebot

3.1 Angebote werden nur schriftlich erteilt.

3.2 Angebote gelten in der Form, in der sie der Auftragnehmer (ibermittelt hat. Nimmt der Auftraggeber eine Anderung des
Angebots vor, ist dies als Gegenangebot an den Auftragnehmer zu qualifizieren. Dieses Gegenangebot muss vom Auftragnehmer
angenommen werden. Nimmt er das Gegenangebot in der Ubermittelten Form nicht an, kommt kein Rechtsgeschaft zustande.
3.3 Angebote sind ab Erhalt 60 Tage lang gultig. Nimmt der Auftraggeber das Angebot nicht innerhalb dieses Zeitraums,
beispielsweise durch eine abgegebene Auftragsbestatigung, an, verfallt das Angebot. Nimmt der Auftraggeber das Angebot
innerhalb dieser Frist an, ist das Rechtsgeschaft zustande gekommen und die Auftragserteilung auf Basis dieses Angebots
wirksam. Der Auftragnehmer kann im vereinbarten zeitlichen Rahmen mit der Leistungserbringung starten.

3.4 Sofern nicht in einem Angebot enthalten und nicht ausdriicklich als verbindlich erklart, ist der Auftragnehmer nicht an
Werbung, Marketingaussagen, Internetauftritte, Kataloge oder andere Dokumente in Bezug auf den Leistungsgegenstand
gebunden, unabhangig davon, ob diese 6ffentlich oder an den Auftragnehmer kommuniziert wurden.

4. Nachtrigliche Anderungen und Erweiterung des Leistungsumfangs

4.1 Kommt es nach Abschluss des Rechtsgeschéfts zu einer Anderung beziehungsweise Erweiterung des urspriinglichen
vereinbarten Leistungsumfangs, sei es, dass dies durch den Auftraggeber gewiinscht ist oder sich nach Auftragserteilung als
technisch notwendig herausstellt, muissen diese Zusatzleistungen schriftlich zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer vereinbart werden.

4.2 Hat der Auftragnehmer bereits mit der Leistungsausflihrung begonnen, und kommt es zu einer Erweiterung beziehungsweise
Anderung des urspriinglich vereinbarten Leistungsumfangs, ist dies ebenfalls schriftlich zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer zu vereinbaren.

4.3 Stellt sich, auf Grund von unrichtigen oder unvollstandigen Angaben des Auftraggebers, nach Auftragserteilung heraus, dass
aus technischen Griinden eine Leistungserweiterung zwingend notwendig ist, um den Auftrag zu erfiillen, hat der Auftragnehmer
dies und die damit verbundenen Mehrkosten dem Auftraggeber mitzuteilen. Lehnt der Auftraggeber diese Leistungserweiterung
ab, kann der Auftragnehmer seine bisher erbrachten Leistungen abrechnen und in Rechnung stellen.

4.4 Geringfiigige, sachlich gerechtfertigte und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen der Leistungsausfiihrung, insbesondere
in technischen Belangen bleiben dem Auftragnehmer vorbehalten. Andere Abweichungen missen mit dem Auftraggeber
vereinbart werden.

5. Preise

5.1 Preisangaben im Angebot sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

5.2 Fur vom Auftraggeber angeordnete zusatzliche oder geanderte Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung
finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt. Der Auftraggeber ist Uber zusatzliche Kosten, so transparent wie moglich
zu informieren.

5.3 Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren und wird seine dringende Ausfihrung vom Auftraggeber explizit
gewlnscht und war dies bei Vertragsabschluss nicht bekannt, werden hierdurch anfallende Mehrkosten wie
Uberstundenzuschlage, Kosten rascher Materialbeschaffung und dgl. zusatzlich verrechnet.

5.4 Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat der Auftraggeber zu veranlassen. Wird der Auftragnehmer
gesondert hiermit beauftragt, ist dies vom Auftraggeber zusatzlich im hierfur vereinbarten Ausmafy zu entlohnen. Eine solche



Zusatzleistung muss im schriftlich vereinbart werden.

5.5 Das Entgelt bei Dauerschuldverhaltnissen wird als wertgesichert nach dem VPI 2025[__] vereinbart und erfolgt dadurch eine
Anpassung der Entgelte. Als Ausgangsbasis wird der Monat zugrunde gelegt, in dem der Vertrag abgeschlossen wurde.

5.6 Bogenformig verlegte Leitungen werden im AuRenbogen gemessen. Formstlicke und Armaturen werden im Rohrausmal}
mitgemessen, jedoch separat verrechnet. Das Ausmaf des Korrosionsschutzes und des Anstrichs wird gleich dem Ausmaf? der
darunter befindlichen Rohre angenommen. Das AusmalR der Isolierung wird an den AuRenflachen gemessen. Unterbrechungen
bis maximal 1 Meter bleiben unbericksichtigt.

6. Beigestellte Ware

6.1 Grundsatzlich beruhen Angebote des Auftragnehmers auf der Annahme, dass samtliche Gerate und sonstige Materialien vom
Auftragnehmer beschaffen werden. Der Auftragnehmer rat explizit vom Einsatz Auftraggeberseitig beigestellter Gerate oder
Materialien ab.

6.2 Wird explizit vereinbart, dass Gerate oder sonstige Materialien vom Auftraggeber bereitgestellt werden, ist der Auftragnehmer
berechtigt, dem Auftraggeber einen Zuschlag von 15 % von seinen Verkaufspreisen dieser oder gleichartiger Waren zu
berechnen.

6.3 Fur solche vom Auftraggeber beigestellten Gerate und sonstige Materialien Ubernimmt der Auftragnehmer keinerlei
Gewahrleistung oder Haftung — weder fiir dessen Funktionalitat, Eignung fir den beabsichtigten Zweck, noch Lebensdauer

6.4 Sind die die vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Materialien oder Gerate offensichtlich ungeeignet, wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber draufhinweisen. Besteht der Auftraggeber trotz Warnung, auf die Verwendung der Materialien,
ist dies vom Auftragnehmer schriftlich zu erklaren.

6.5 Fir samtliche Mehrkosten, die durch das Zurverfigungstellen von ungeeigneten Materialien oder Geraten, dem
Auftragnehmer entstehen, haftet der Auftraggeber. Der Auftragnehmer hat das Recht, diese dem Auftraggeber in Rechnung zu
stellen.

7. Zahlung

7.1 Der Auftraggeber hat Uber Verlangen des Auftragnehmers nach Maflgabe des Fortschrittes der Leistungsausfiihrung
Teilzahlungen zu leisten. Der Zahlungsplan sowie etwaige Teilzahlungen sind im Rahmen des Angebots zu vereinbaren. Davon
unabhangig gilt, dass im Falle von Verzégerungen, die nicht in die Sphare des Auftragnehmers fallen, dieser berechtigt ist, tber
bisher erbrachte Leistungen eine Teilrechnungen zu legen und diese fallig zu stellen.

7.2 Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf einer Vereinbarung.

7.3 Gegenuber Auftraggebern ist der Auftragnehmer bei verschuldetem Zahlungsverzug berechtigt, Zinsen in Hohe von 4,0 % zu
berechnen. Der Auftraggeber befindet sich im Zahlungsverzug wenn der Rechnungsbetrag nicht am letzten Tag der Zahlungsfrist
in Bar bezahlt oder der Uberweisungsauftrag erteilt wurde.

7.4 Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Insbesondere hat der Auftraggeber dem
Auftragnehmer die notwendigen Kosten flr zweckentsprechende aulRergerichtliche Betreibungs- oder Einbringungsmafinahmen,
zu ersetzen, soweit diese Kosten in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen.

7.5 Die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit solchen des Auftragnehmers ist ausgeschlossen, es sei denn, dass
der Auftragnehmer zahlungsunféahig geworden ist oder dass die Gegenforderungen des Auftragnehmers mit seiner Verbindlichkeit
aus dem Auftrag im rechtlichen Zusammenhang stehen, gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer anerkannt worden sind,
oder die Forderung des Auftraggebers vom Auftragnehmer anerkannt worden ist.

8. Leistungsausfiihrung / Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

8.1 Zur Ausfiihrung der Leistung ist der Auftragnehmer friihestens verpflichtet, sobald alle technischen und vertragsrechtlichen
Einzelheiten geklart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfiillt hat, sowie die baulichen, technischen sowie
rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat.

8.2 Insbesondere hat der Auftraggeber vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt
gefihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder ahnlicher Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Art,
sonstige mogliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen, sowie die erforderlichen statischen Angaben und allfallige diesbeziigliche
projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

8.3 Darliber hinaus hat der Auftraggeber dafiir zu sorgen, dass im Haushalt befindliche Personen, insbesondere Kinder, sowie
etwaige Haustiere den Auftragnehmer bei der Leistungsausfiihrung nicht storen. Wahrend der Leistungsausfiihrung durch den
Auftragnehmer hat der Auftraggeber dafiir zu sorgen, dass andere im Haushalt befindliche Personen, insbesondere Kinder, sowie
etwaige Haustiere sich bei potentiell geféhrlichen Arbeiten mit Geraten und Materialien dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeiter
fernbleiben.

8.4 Kommt der Auftraggeber dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlielich im Hinblick auf die infolge falscher
Kundenangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — die Leistung des Auftragnehmers nicht mangelhaft.

Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere der Behdrden oder von Gas-, Wasser- und Energieversorgungsunternehmen
sind vom Auftraggeber auf dessen Kosten beizubringen. Der Auftragnehmer ist ermachtigt vorgeschriebene Meldungen an
Behdrden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlassen.

8.5 Der Auftraggeber hat fur die Zeit der Leistungsausfuihrung dem Auftragnehmer, soweit dies fur den Auftraggeber moglich ist,
kostenlos geeignete Raume fir die gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfligung zu stellen. Ist eine
Lagerung von Werkzeugen oder Materialien in den Raumen des Auftraggebers nicht mdglich beziehungsweise gewiinscht,
kénnen diese Werkzeuge und Materialien auf Kosten des Auftraggebers beim Auftragnehmer gelagert werden.



8.6 Die fur die Leistungsausfihrung einschliellich des Probebetriebes erforderlichen Energie- u. Wassermengen sind vom
Auftraggeber kostenlos beizustellen.

8.7 Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit zur Anlieferung der erforderlichen Maschinen, Materialien und Gerate an den
Leistungsort zu gewahrleisten und hat weiters die Ubernahme der zur jeweiligen Leistungsausfilhrung angelieferten Geréate und
Materialien zu bestéatigen.

9. Leistungsfristen und —termine

9.1 Vorgesehene Liefer- und Fertigstellungstermine sind fir den Auftragnehmer nur dann verbindlich, wenn deren Einhaltung
ausdriicklich zugesagt worden ist.

9.2 Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfiihrung selbst verzégert und wurde die Verzégerung nicht durch
Umstande bewirkt, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, werden auch die verbindlich vereinbarten Termine und Fristen
einschliellich der "garantierten" oder "fix" zugesagten entsprechend angepasst..

9.3 Bei Fallen von hoherer Gewalt, wie zum Beispiel Krieg, Naturkatastrophen, Streiks oder Pandemie, und damit in
Zusammenhang stehenden Lieferschwierigkeiten von Materialien und Geraten sowie anderen nicht vorhersehbaren und nicht
vom Auftragnehmer verschuldeten Verzégerungen kénnen sich Fristen und Termine entsprechend verschieben. Davon unberihrt
bleibt das Recht des Auftraggebers auf Rucktritt vom Vertrag, wenn Verzdgerungen gegeben sind, die eine Bindung an den
Vertrag unzumutbar machen. Zu diesem Zeitpunkt bereits erbrachte Leistungen des Auftragnehmers sind jedenfalls zu bezahlen.
9.4 Wird der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Leistungsausfiihrung selbst durch Umstande, die der Sphare des
Auftraggebers zuzurechnen sind, verzégert, so werden die vereinbarten Leistungsfristen und Termine entsprechend angepasst.
Entstehen dem Auftragnehmer durch diese Verzégerung Mehrkosten, wie zum Beispiel durch die Lagerung von Materialien und
Geraten, so ist der Auftragnehmer berechtigt, diese Kosten fiir den Zeitraum der durch den Auftraggeber verursachten
Verzégerung an den Auftraggeber zu verrechnen. Liegt eine dem Auftraggeber zuzurechnende Verzégerung von mehr als
3 Monaten vor, hat der Auftragnehmer das Recht vom Vertrag zurlickzutreten. Wurden bereits Teilleistungen erbracht, sind diese
vom Auftragnehmer in Rechnung zu stellen und abzurechnen.

10. Beschrankung des Leistungsumfanges

10.1 Bei Montage- und Instandsetzungsarbeiten ist das Verursachen von Schaden

a) an bereits vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitéren Einrichtungsgegenstanden und Geraten als Folge
nicht erkennbarer Gegebenheiten oder Materialfehler anzusehen, sowie

b) bei Stemmarbeiten in zerriittetem und / oder bindungslosem Mauerwerk mdéglich.

Solche Schaden sind vom Auftragnehmer zu verantworten, wenn diese schuldhaft verursacht wurden. Fir Schaden auf Grund

leichter Fahrlassigkeit haftet der Aufragnehmer nicht, wenn dies explizit vereinbart wurde.

10.2 Dem Verbrauch oder sonst dem Verschleily unterliegende Materialien haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik

entsprechende Lebensdauer.

10.3 Bei behelfsmaRigen Instandsetzungen besteht lediglich eine sehr beschrankte und den Umstdnden entsprechende

Haltbarkeit.

11. Subunternehmer

11.1 Der Auftragnehmer kann, ohne explizite Zustimmung des Auftraggebers, Teile der beauftragten Leistung an qualifizierte
Subunternehmer weitergeben. Den gesamten Auftrag kann der Auftragnehmer ohne schriftliche Zustimmung des Auftraggebers
nicht an Subunternehmer weitergeben.

11.2 Der Auftragnehmer haftet gegentiber dem Auftraggeber fiir das Verschulden seiner Subunternehmer.

12. Gefahrtragung

12.1 Wird Ware vom Auftragnehmer an den Auftraggeber tbersendet, geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung
der Ware erst auf den Auftraggeber Uber, sobald die Ware an den Auftraggeber oder an einen von diesem bestimmten, vom
Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Auftraggeber selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne
dabei eine vom Auftragnehmer vorgeschlagene Auswahimdglichkeit zu nlitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung
der Ware an den Beférderer Uber.

13. Annahmeverzug

13.1 Gerat der Auftraggeber langer als 4 Wochen in Annahmeverzug (Verweigerung der Annahme, Verzug mit Vorleistungen
oder anders), und hat der Auftraggeber trotz angemessener Nachfristsetzung nicht fir die Beseitigung der ihm zuzurechnenden
Umstande gesorgt, welche die Leistungsausfuhrung verzdgern oder verhindern, darf der Auftragnehmer bei aufrechtem Vertrag
Uber die fur die Leistungsausfihrung spezifizierten Gerate und Materialien anderweitig verfiigen. Im Falle der Fortsetzung der
Leistungsausfihrung verlangern sich dann alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den die Nachschaffung dieser
anderweitig verwendeten Gerate und Materialien erfordert.

13.2 Bei Annahmeverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer weiters berechtigt, bei Bestehen auf Vertragserfillung die
Ware einzulagern, wofiir eine angemessene Lagergebuhr zusteht.

13.3 Davon unberiihrt bleibt das Recht des Auftragnehmers, das Entgelt fur erbrachte Leistungen fallig zu stellen.

13.4 Der sich im Annahmeverzug befindende Auftraggeber haftet dem Aufragnehmer flr den tatsachlich entstandenen Schaden.



14. Eigentumsvorbehalt

14.1 Alle gelieferten, montierten oder sonst ubergebenen Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Auftragnehmers.

14.2 Eine WeiterverauRerung ist nur zulassig, wenn diese dem Auftragnehmer rechtzeitig vorher unter Angabe des Namens und
der Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und dieser der VerauRRerung zustimmt.

14.3 Im Fall der Zustimmung des Auftragnehmers gilt die Kaufpreisforderung bereits jetzt als an diesen abgetreten und der
Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, den Kaufer von dieser Abtretung zu verstandigen.

14.4 Gerat der Auftraggeber in mehr als sechswéchigen Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer unter Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei Wochen berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen, beziehungsweise zu demontieren und / oder
sonst zurlickzunehmen, ohne dass dies einem Ricktritt vom Vertrag gleichzusetzen ist.

14.5 Der Aufraggeber hat den Auftragnehmer von der Eréffnung des Konkurses tber sein Vermodgen oder der Pfandung der
Vorbehaltsware unverziglich zu verstandigen.

15. Gewabhrleistung

15.1 Die Gewahrleistungsfrist fir Leistungen des Auftragnehmers betragt bei beweglichen Sachen 2 Jahre und bei
unbeweglichen Sachen 3 Jahre. Die Frist beginnt mit Ubergabe der Sache zu laufen.

15.2 Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt,
spéatestens wenn der Auftragnehmer die Leistung in seine Verfiigungsmacht iibernommen hat oder die Ubernahme ohne Angabe
von Griinden verweigert hat.

15.3 Die Behebung eines vom Auftraggeber behaupteten Mangels stellt kein Anerkenntnis dieses behauptenden Mangels dar.
15.4 Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Leistungsgegenstandes, durch welche ein weitergehender
Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Auftraggeber zu unterlassen,
beziehungsweise unverzuglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

15.5 Den Aufraggeber trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Mangelfeststellung durch den Auftragnehmer zu ermdéglichen.

16. Haftung

16.1 Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmadglichkeit, Verzug etc. haftet der
Auftragnehmer bei Vermégensschaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. In Fallen der leicht fahrlassigen
Verletzung von nur unwesentlichen Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer nicht, Personenschaden sind von dieser
Haftungsbeschrankung ausgenommen.

16.2 Im Hinblick auf die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Pflichten, auf deren Einhaltung der Auftraggeber vertrauen
durfte und deren Erfiilllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht) ist die Haftung des
Auftragnehmers fur leicht fahrlassig verursachte Schaden auf diejenigen Schaden beschrankt, mit deren Entstehung im Rahmen
des jeweiligen Vertragsverhaltnisses typischerweise gerechnet werden muss.

16.3 Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfe des Auftragnehmers
aufgrund Schadigungen, die diese dem Auftraggeber — ohne Bezug auf einen Vertrag ihrerseits mit dem Auftraggeber — zufligen.
16.4 Der Auftragnehmer haftet fir keine Schaden an den von ihm eingebauten Teilen, wenn die technischen Anlagen des
Auftraggebers wie etwa Zuleitungen, Verkabelungen u.a. nicht in technisch einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand oder
mit den gelieferten Gegenstanden nicht kompatibel sind, soweit dieser Umstand kausal fiir den Schaden ist. War dieser Umstand
offensichtlich, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber dariiber zu informieren.

16.5 Haftungsbeschrankungen gelten nicht im Falle von Arglist, bei Verletzungen von Leben, Kérper und Gesundheit, sowie fiir
Anspriche aus Produkthaftung.

16.6 Weiters ist die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen fiir Schaden durch vom Auftraggeber beigestellte Ware,
unsachgeméle Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften,
fehlerhafter Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den Auftraggeber oder nicht vom Auftragnehmer
autorisierte Dritte, oder natilrliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fiir den Schaden war. Ebenso besteht der
Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern der Auftragnehmer nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung
ibernommen hat.

16.7 Wenn und soweit der Auftraggeber fiir Schaden, fir die der Auftragnehmer haftet, Versicherungsleistungen durch eine
eigene oder zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer,
Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Auftraggeber zur Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung und beschrankt sich die Haftung des Auftragnehmers insoweit auf die Nachteile, die dem Auftraggeber
durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen (z.B. hohere Versicherungspramie).

16.8 Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer, und samtliche Angestellte sowie Lieferanten oder Erfiillungsgehilfen
von allen Anspriichen Dritter freizuhalten, die gegen eine oder alle der vorgenannten Personen im Zusammenhang mit VerstoRRen
des Auftraggebers gegen seine Verpflichtungen aus diesen AGB und/oder den fiir ihn geltenden Gesetzen geltend gemacht
werden. Der Auftraggeber Ubernimmt alle dem Auftragnehmer entstehenden angemessenen Kosten, einschlief3lich der fir die
Rechtsverteidigung entstehenden angemessenen Kosten. Die vorstehende Freistellungsverpflichtung des Auftraggebers besteht
nicht, soweit der Auftraggeber die VerstoRe nicht zu vertreten hat.



17. Produkthaftung

17.1 Anspriiche des Auftraggebers aus der Produkthaftung bleiben unberihrt.

17.2 Die erbrachten Leistungen ebenso wie die gelieferten Waren, Gerate und Anlagen bieten stets nur jene Sicherheit, die
aufgrund von Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen oder sonstigen Vorschriften Gber Wartung und
Handhabung insbesondere im Hinblick auf vorgeschriebene Uberpriifungen von Geréten und Anlagen oder aufgrund sonst
gegebener Hinweise erwartet werden kann.

18. Salvatorische Klausel

18.1 Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Teile nicht berihrt.
18.2 Die Parteien verpflichten sich jetzt schon, gemeinsam — ausgehend vom Horizont redlicher Vertragsparteien — eine
Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.

19. Allgemeines

19.1 Der Auftragnehmer behalt sich vor, diese AGB zu andern, soweit die Anderungen fiir den Auftraggeber zumutbar sind.
Zumutbar sind nicht wesentliche Anderungen, insbesondere solche, die zur Anpassung dieser AGB an neue technische
Entwicklungen, neue gesetzliche Regelungen, neue Rechtsprechung dienen oder soweit die Anderung dazu erforderlich ist,
organisatorische Anderungen abzubilden. Weitere unwesentliche Anderungen aus gleichwertigen Griinden bleiben ebenso
vorbehalten. Der Anderungsvorschlag wird dem Auftraggeber vom Auftragnehmer per E-Mail an die zuletzt von ihm bekannt
gegebene E-Mail Adresse mitgeteilt. Der Auftraggeber ist berechtigt, den derart mitgeteilten Anderungen zu widersprechen. Der
Widerspruch des Auftraggebers muss innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein. Ubt der
Auftraggeber sein Widerspruchsrecht nicht binnen dieser Frist aus, gilt dies als seine konkludente Zustimmung zu den mitgeteilten
Anderungen. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber im Mitteilungsschreiben auf sein Widerspruchsrecht, die
Widerspruchsfrist sowie darauf besonders hinweisen, dass das Nichterheben eines Widerspruchs innerhalb der sechswdchigen
Widerspruchsfrist als konkludente Zustimmung zu den mitgeteilten Anderungen der AGB gilt. Ubt der Auftraggeber sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag ohne die vorgeschlagenen Anderungen der AGB fortgesetzt. Das Recht des
Auftragnehmers zur Kiindigung des Vertrags bleibt hiervon unberiihrt. Wesentliche Anderungen dieser AGB bedirfen der
ausdriicklichen Zustimmung des Auftraggebers. Dazu gehéren insbesondere Anderungen des vom Auftraggeber geschuldeten
Entgelts sowie nicht bloR unwesentliche Anderungen des Leistungsumfangs.

20. Anwendbares Recht, Streitbeilegung
20.1 Diese AGB unterliegen dem 0Osterreichischen Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts .
20.2 Erflllungsort ist der Sitz des Auftragnehmers.

21. Wirksamkeit
21.1 Diese Version der AGB gilt ab dem 1. Marz 2026. Diese Version ersetzt samtliche friiheren Versionen von AGB des
Auftragnehmers.



